Fragebogen fiur Testkunden (streng vertraulich)

Bitte kreuzen Sie bei jeder der nachfolgenden Aussagen an, wie Sie damit zufrieden

waren. Pro Aussage nur ein Antwortfeld ankreuzen. Falls keine Antwort méglich, bitte leer lassen.

Wichtig: Beschreiben Sie in mind.15 Sétzen, in der Rubrik Kommentar / Bemerkungen,
Ihre Beobachtungen zu den gestellten Fragen. Besten Dank.

Beurteilung Dienstleistungen

Kommentar / Bemerkungen

Trifft eher Trifft iberhaupt
nicht zu nicht zu

Trifft voll und Trifft eher
ganz zu zu

N K X KX

Telefonische Anmeldung

Das Telefon wurde nach maximal 4 x Lauten abgenommen.

Die Coiffeuse/Der Coiffeur hatte sich freundlich gemeldet.

Sie/Er hatte sich verstandlich und namentlich gemeldet.

]

Ich habe nach dem Standort des Geschaftes gefragt und es nach
dieser Beschreibung einfach gefunden (immer nachfragen!)

Empfang

Den Standort/Die Lage des Geschéftes fand ich ideal. |:|
Das Geschaft war mit 6ffentl. Verkehrsmitteln gut erreichbar. |:|
Es hatte in unmittelbarer ,l%rlw geniigend Pﬁ)létze. |:|
Der Empfang war freundlich. |:| |:|
Mir wurde die Jacke/der Mantel abgenommen. |:|
Meine Coiffeuse/Mein Coiffeur hatte sich mit ihnrem/seinem Namen
vorgestellt. |:| |:| |:|
Ich wurde von meiner Coiffeuse/meinem Coiffeur mit

dem Namen angesprochen. |:| |:|
Sie/Er war sehr hoflich. |:| |:|
Ich wurde sofort an den Bedienungsplatz, resp. in die

Wartezone begleitet. |:| |:|

Begleitung

Die Auswahl der angebotenen Getranke war vielfaltig.
Meine Personalien wurden aufgenommen.
AIIféIIig_§|Wartezeiten wurld:mf kommuniziert.

Die Auswahl des angebotenen Lesestoffes war vielfaltig.
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