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trifft Giberhaupt

trifft eher zu
nicht zu

trifft voll und
trifft eher
nicht zu

19) Die Frisuren der Coiffeusen/Coiffeure
sind vorbildlich.

21) Nach meinem Besuch kenne ich die
Haltbarkeit meiner Dienstleistung
(z.B. Farbe, Méches usw.)

23) Das Ambiente dieses Geschéaftes
gefallt mir.

24) Die Waschgelegenheiten finde ich
bequem.

[1e [z [z [

26) Das Schaufenster/der Schaukasten
entspricht dem Geschéaft.

[Je [z [z [

27) Der Preis stimmt mit den gebotenen
Leistungen Uberein.
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a) Gibt es ein Erlebnis, in den letzten zwei Jahren,
was dieses Coiffeur-Geschaft betrifft, welches
lhnen besonders positiv in Erinnerung bleibt?

b) Gibt es ein Erlebnis, in den letzten zwei Jahren,
was dieses Coiffeur-Geschaft betrifft, welches Ih-
nen besonders negativ in Erinnerung bleibt?

c) Gibt es einen Aspekt, der lhnen am Herzen
liegt, welcher im Fragebogen nicht erwahnt ist?

d) Wie gross ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie das
Geschaft einer Freundin/einem Freund oder Be-
kannten weiterempfehlen? (0 = unwahrscheinlich
10 = sehr wahrscheinlich) Bitte auf Skala

Zahl ankreuzen.
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