Liebe Kundin
Lieber Kunde

Um ein hohes Niveau der Beratungsqualitdt halten oder sogar
noch verbessern zu kannen, sind wir auf Ihre Meinung angewie-
sen. Denn nur wenn wir genau wissen, wie Sie unsere
Beratungsqualitiit einschiitzen, ist es uns auch méglich, weiter
daran zv arbeiten, Sie noch optimaler bedienen zu konnen.

Deshalb haben wir uns entschieden, durch die Firma Quality
Tested QT GmbH mit Sitz in Hirschthal AG, eine Umfrage zu star-
ten. Der Versond der Fragebogen erfolgt ausschliesslich durch

unsere Bank, wodurch das Bankgeheimnis gewdhrleistet bleib.

Beurteilen Sie die Fragen bitte krifisch, offen und objekfiv. Dafiir
danken wir Ihnen herzlich und freven uns auf Ihren néichsten

Besuch.

Ihre Raiffeisenbank Beromiinster
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Eingangshereich / Ambiente

Das Erscheinungshild und die Einrichtung
der Bank sind zeitgemiss.
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Das Ambiente, die Atmosphdre gefdllt mir.
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Die Wartezeiten sind zumuthar.
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Generelle Beratung
Der Telefondienst ist freundlich und hilfsbereit.
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Ich werde von meinem Berater / meiner Beraterin

jedes Mal freundlich begrisst.
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Der Berater / die Beraterin
macht einen gepflegten Eindruck.

v i

Meine
Wichtigkeit

zwingend

'8/ sehr wichtig
wichtig

[1] unwichtig

[4] zwingend

sehr wichtig
[£] wichtig
unwichtig

[4) zwingend
l}] sehr wichtig

wichtig
[1] unwichtig

zwingend
4] sehr wichtig
wichtig

[1] unwichtig

zwingend

\g] sehr wichtig
wichtig
[1] unwichtig

]El Zwingend
sehr wichtig
wichtig
unwichtig

zwingend

¥[| sehr wichtig
wichtig
[1] unwichtig

ausgezeichnet

qut genigend  ungeniigend

@ @I

Die Beratung entspricht jederzeit meinen Bedirfnissen.
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Ich werde umfassend dber
die einzelnen Dienstleistungen informiert.
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Ich werde Gber neue, bzw.
zusitzliche Dienstleistungen informiert.
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Die Beratung ist fachlich kompetent
und verstiindlich (kein Bankchinesisch).
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Die Mitarbeiter verfiigen
isber eine qute Fachkompetenz.
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Die erforderliche Diskrefion ist stefs gewdhrt.
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Ich bin auf die Vorteile einer Mitgliedschaft bei der
Raiffeisenbank aufmerksam gemacht worden.
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